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Résultat enquéte consommateurs

Etude filiere laine

Diffusion du questionnaire

Un questionnaire & destination des consommateurs
du territoire a été diffusé en ligne entre le 10 mai et
le 13 juillet 2021. Le lien du questionnaire a été
partagé via les réseaux sociaux des structures
porteuses de ['étude, de certaines collectivités
locales et de certains offices du tourisme. Des flyers
avec un QR code renvoyant au questionnaire ont
également été distribués dans les commerces du
territoire. Ce questionnaire a récolté 152 réponses.
L'objectif de ce questionnaire était de connaitre les
modes de consommation des produits en laine et les
attentes pouvant étre portées sur une éventuelle
production en laine locale.

Profil des enquétés

Une importante majorité des répondants est
composée de femmes (78%). Les 30-44 ans sont les
plus représentés avec 39% des enquétés, suivi par les
45-59 ans (29%) puis les 15-29 ans (18%). Les plus de
75% sont trés peu représentés avec seulement 1% de
I'échantillon. On peut expliquer ce chiffre bas par les
canaux du diffusion du questionnaire qui sont plutét
utilisés par une population jeune. 30% des enquétés
sont des cadres, 26% des employés et 10% exercent
une profession intermédiaire. A l'inverse, les ouvriers
ne représentent que 1%. 97% des enquétés
connaissent le territoire, 68% y habitent, 17% vivent &
proximité, les autres y ont des résidences secondaires
ou y sont déja allés en vacances.




Consommation de produits textiles en

laine

81% des enquétés déclarent acheter des produits
textiles en laine. 89% consomment des vétements en
laine, 61% des bonnets et 52% des chaussettes. Une
question portait sur les commerces fréquentés pour
l'achat de textile en laine. Une notion de fréquence
était intégrée & cette question et pour chaque
commerce proposé, les consommateurs devaient

indiquer si ils se tfournaient "toujours", "parfois",
"rarement" ou "jamais" vers ce type de commerce
pour l'achat de textile en laine. Ainsi, frés peu de
commerces semblent étre sollicités de maniére
permanente. Les boutiques d'artisans (47% "parfois”)
et les boutiques indépendantes (50% "parfois") sont
les commerces les plus fréquentés. De méme, 45%
des enquétés déclarent avoir recours "parfois” & des
produits textiles fait-main par eux-mémes ou pas un
proche. Internet et les magasins de vétements
d'occasion sont les circuits de distribution ou les
fréquentations sont les plus partagés puisque 33%
des enquétés déclarent acheter via ces commerces
"parfois" et 40% "jamais". Les grandes-surfaces sont
trés peu fréquentées pour ce type d'achat, 54% ne
ce type de commerce pour

laine et 31%

fréquentent "jamais"
l'achat de produits textiles en
"rarement".
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79% des enquétés associent la chaleur aux
produits en laine, 67% y voient un produit

naturel et 36% un produit de qualité. Seuls

13% associent un terme négatif & la laine
comme « irritant » (7%) ou « cher » (6%). Nous

avons également cherché & savoir quels
étaient les critéres déterminants dans le choix
d'un produit textile en laine. Ainsi, la chaleur

(50%) fournie par le produit, la qualité (50%),
le confort (49%) et la douceur (44%) sont des
criteres "trés importants”. Le prix et limpact
écologique apparaissent comme "assez
important” pour respectivement 64% et 54%
des consommateurs. A l'inverse, la race dont

provient la laine est "peu importante" pour

37% et la marque n'est "pas importante" pour
64%.

46% des personnes consommant des produits textiles
en laine déclarent privilégier les produits en laine
locale. Pour ceux qui ne le font pas, une offre
inexistante (42%), un prix trop élevé (36%), et une
offre qui ne correspond pas aux golts des
consommateurs (28%) semblent étre les raisons
principales.

90% des enquétés seraient intéressés par une offre
textile en laine locale et 80% seraient prét & payer
plus cher pour cette offre. Il semble cependant y
avoir une méconnaissance des prix puisque seuls 65%
ne voudraient pas payer un pull en laine locale plus
de 100€ (prix compris entre 100€ et 200€) , un
manteau plus de 200€ (prix compris entre 200€ et
400€), 57% ne voudraient pas payer un bonnet en
laine locale plus de 25€ (prix compris entre 25€ et
45€) et 52 ne voudraient pas payer plus de 15€ pour
une paire de chaussettes en laine locale. Les
consommateurs aimeraient trouver cette offre
éventuelle directement chez le producteur ou dans
les magasins de producteurs pour 76% d'entre eux,

sur des marchés ou des foires pour 67%, et sur
internet pour 51%.



Intérét pour une offre d'éléments de
literie ou d'isolants en laine locale

62% des enquétés seraient intéressés par une offre
d’éléments de literie en laine. A linstar des
vétements ou des accessoires en laine, il y a une
grande méconnaissance des prix associés & la
literie en laine. 57% des consommateurs enquétés
ne voudraient pas payer plus de 150€ pour un plaid
en laine locale (prix compris entre 200 et 300€) et
seuls 20% seraient prét & payer un matelas entre
1000€ et 1500€ (prix aux alentours de 1500€). 39%
ne se sont pas prononcés pas sur le prix & payer
pour un matelas

39% des enquétés seraient intéressés par une offre
d'isolants en laine locale, 30% ne savent pas. 44%
seraient prétsd payer plus cher pour cette offre et
35% ne se prononcent pas

Pratique d'activités en lien avec la laine

34% des enquétés pratiquent une activité en lien
avec la laine (96% de femmes), parmi eux 83%
tricotent. Les merceries (59%) et internet (55%) sont
les circuits de distribution les plus fréquentés dans
I'achat de fil. 57% déclarent portée une attention
sur la provenance du fil. 90% seraient intéressés par
une offre de fil en laine locale. 66% seraient préts &
dépenser plus d'argent pour cette offre.

Connaissance de la filiere locale

55% des personnes ayant répondu au questionnaire
n‘ont pas de connaissances sur la filiere locale. 81%
du total des enquétés seraient intéressés pour en
connaitre davantage soit par l'organisation
d'événements en lien avec la laine (83%), soit par
la création d'un magasin ou d'un site de vente en
commun (68%) ou encore par un annuaire de
producteurs (65%) ou de la signalétique sur les lieux
de production.




Conclusion de I'enquéte
g

Les résultats de cette enquéte sont & prendre avec précaution. En effet, le nombre de réponses
récoltées ne permet pas d'avoir une représentativité optimale des habitants du territoire. En
revanche, elle permet de dégager des éléments intéressants sur la consommation de produits en
laine, la vision portée sur la laine et sur les attentes que peuvent avoir les habitants pour une
éventuelle production en laine locale. Ainsi, on remarque que la majorité des enquétés seraient
intéressés par le développement d'une filiére locale, en particulier pour la production textile. En
revanche, bien qu'ils soient préts & payer plus chers pour ces produits, il y a visiblement une mauvaise
évaluation des prix de produits fabriqués en France, avec de la laine locale. Il y a également une
méconnaissance de la filiére locale existante mais un souhait d'en connaitre davantage est émis de
la part des consommateurs enquétés. Plusieurs outils peuvent &tre mobilisés dans ce but.
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Document réalisé en 2021 par Emma Larue dans le cadre d'un stage universitaire portant sur une étude
d'opportunité au développement de la filiére laine dans la Dréme et les Baronnies provengales. Pour plus de
détails, consultez la fiche « Synthése résultats étude filiere laine ». Pour plus d'informations, vous pouvez
contacter :

- Louise Riffard, animatrice de la FDO 26 au 04 75 56 76 23 ou 06 75 31 96 68 au par mail : fdo26éeorange.fr

- Julie Maviel, chargée de mission agriculture et pastoralisme au Parc naturel régional des Baronnies
provengales au 04 75 26 79 05 ou par mail : jmavielebaronnies-provencales.fr
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